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EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA POR EL SISTEMA
DE CONCURSO-OPOSICION DE UNA PLAZA DE AYUDANTE DE SERVICIOS (ID 14)

EN EL AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA

1)

Con relacién a los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano ¢cual de las
siguientes afirmaciones referida a la informacion general es correcta?:

a) La informacion general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para
ello la acreditacion de legitimacion alguna.

b) La informacién general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, previa acreditacion de
legitimacion.

c) La informacion general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, con preferencia a los
que acrediten un interés legitimo.

¢ Cuadl de las siguientes no es una funcién comprendida en la atencion personalizada al ciudadano,
segun el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion
administrativa y atencién al ciudadano:

a) De supervision y tramitacion de la documentacion relativa a expedientes con otras
administraciones locales.

b) De recepcién y acogida, al objeto de facilitarles la orientacion y ayuda que precisen en el
momento inicial de su visita.

c) De orientacién e informacion, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayudas de
indole practica.

La informacién administrativa regulada en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se
regulan los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano, podra ser...:

a) General o singular.
b) Particular o general.
c) Particular o universal.

Se entiende por archivo segun lo establecido en el Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por
el que se establece el Sistema Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la
Administracién General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso:

a) El conjunto organico de documentos, o la reunién de varios de ellos, producidos o reunidos
por las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas.

b) Las entidades que, de acuerdo con las normas internacionales de descripcion archivistica,
comprenden instituciones, personas y familias, que reunen, conservan, organizan, describen
y difunden los conjuntos organicos y las colecciones de documentos.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

¢, Qué no debe hacerse si hay un accidentado en llamas?:
a) Cubrir con una manta o chaqueta.

b) Enfriar con agua. Retirar ropa.
c) Traslado urgente.
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La empresa garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud
en funcién de los riesgos inherentes al trabajo. Esta vigilancia:

a) Es obligatoria tanto para la empresa como para el trabajador.

b) Solo podra llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento.

c) Se establecera en normativa de desarrollo de la Ley su caracter obligatorio o voluntario para
el trabajador.

En la celebracion del Pleno Municipal, en el caso de que en la primera de las votaciones de sus
miembros se obtenga un resultado de empate, para conseguir el acuerdo:

a) Se repetira la votaciéon dos veces consecutivas, y si persiste el empate decidira el Alcalde.

b) Decidira el voto de calidad del Alcalde.

c) Se repetirda la votacion y si persistiera el empate, decidira el voto de calidad del
Alcalde.

Durante la celebraciéon de un Pleno Municipal, el presidente podra acordar interrumpir la sesién y con
un plazo no superior a veinte minutos para:

a) Permitir las deliberaciones por separado de los grupos politicos Municipales sobre alguna
cuestion debatida.

b) Facilitar la participaciéon ciudadana previa al debate de algun asunto concreto, siempre que
tal entidad tenga interés legitimo y directo con la cuestion.

c¢) Las dos respuestas anteriores son corrrectas.

En el art.20 de la Constitucion Espanola de 1978, se reconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el
escrito o cualquier otro medio de reproduccién.

b) A la produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.

c) a)yb) son correctas.

¢, Cuales son las caracteristicas de la Constitucion espafiola de 19787

a) Es de origen popular, consensuada, extensa, escrita, rigida y acabada.
b) Es de origen popular, consuetudinaria, extensa, escrita, rigida y acabada.
c) Es de origen popular, consensuada, extensa, escrita, rigida e inacabada.

El medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas:

a) Podra ser modificado por aquella en cualquier momento.

b) No podra ser modificado con posterioridad al tramite de audiencia.

c) Unicamente podra ser modificado cuando de no hacerlo se corra riesgo de no alcanzarse las
pretensiones del interesado.

Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Pulblicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no....

a) Salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas.

b) No pudiendo estar obligadas a relacionarse a través de unos medios u otros con las
Administraciones Publicas

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
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Estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas
para la realizacién de cualquier tramite de un procedimiento administrativo...Sefala la respuesta
incorrecta.

a) Las entidades con personalidad juridica.

b) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con
la Administracion.

c) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico.

Los interesados que se dirijan a los 6rganos de la Administracion General del Estado con sede en el
territorio de una Comunidad Auténoma:

a) Unicamente podran utilizar el castellano.
b) Unicamente podran utilizar la lengua que sea cooficial en ella.
c¢) Podran utilizar también la lengua que sea cooficial en ella.

Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas podran
presentarse...Sefala la respuesta incorrecta:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se dirijan
b) En las oficinas de Correos, en la forma que legalmente se establezca.
c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espana en el extranjero.

Se entiende por documentos publicos administrativos:
a) Los validamente emitidos por los érganos de las Administraciones Publicas.
b) Los remitidos por personas fisicas o juridicas a los érganos de las Administraciones
Publicas.
c) Lasrespuestas a)y b) son correctas.

¢,Cuando se ilumina el simbolo inferior en la fotocopiadora que significa?

a) Falta papel.
8/\/- b) Atasco de papel.

c) Fotocopias en marcha.

En relaciéon al tamafio del documento a fotocopiar sUna fotocopiadora de oficina puede variar el
tamano en la fotocopia realizada?

a) Soélo ampliar.
b) Sélo reducir.
c) Ampliar y reducir.

Ordena los formatos de papel de mayor (primera posicidon) a menor (Ultima posicion) tamanio:
a) A3-A4-A5

b) A5-A4-A3
c) Cuartilla — Pliego — Folio.
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20) ¢ Cual es el método de soldadura adecuado para soldar tuberias de PVC?:

a) Con estafio.
b) Con electrodos.
c) Pegamento especial soldadura en frio.

21) ¢Cual es la primera tares a realizar para pintar sobre un metal oxidado?

a) Eliminar el 6xido y las capas de pintura anteriores.
b) Aplicar imprimacion anticorrosiva.
c) Aplicar el esmalte de acabado y luego la imprimacion anticorrosiva para proteger.

22) ¢Como reiniciar una caldera de gasoil?

a) Apretando el botén “reset”
b) Subiendo el automatico correspondiente.
c) Abriendo la llave de paso del gas.

23) ¢Como se llama el sistema de dos unidades de un equipo de aire acondicionado?:

a) Condensador.
b) Evaporador.
c) Split.

24) Segun se establece en el Reglamento Organico del Ayuntamiento de Majadahonda, la bandera de
Majadahonda ondeara en el exterior de todos los edificios municipales junto con:

a) La bandera de Espafia, la de la Comunidad de Madrid y la de la Unién Europea.

b) La bandera de la Comunidad de Madrid y la bandera de Espafia, situandose a la derecha de
la bandera de Espafia, que sera la central.

c) La bandera de la Comunidad de Madrid y la bandera de Espaia, situdndose a la
izquierda de la bandera de Espaiia, que sera la central.

25) Segun se establece en el Reglamento Organico del Ayuntamiento de Majadahonda, la bandera de
Majadahonda...:

a) Estara en cualquier lugar del Salén de Plenos asi como en el despacho oficial del alcalde-
presidente y de los concejales.

b) Estara en un lugar destacado del Salén de Plenos y en el despacho oficial del alcalde-
presidente.

c) Estara en los despachos del Alcalde, Tenientes de Alcalde y funcionarios con nivel de
Director y en el Salon de Plenos y la sala de reuniones de la Junta de Gobierno.

PREGUNTAS DE RESERVA:

1) Segun se establece en el Reglamento Organico del Ayuntamiento de Majadahonda, las Comisiones
Informativas son:

a) Organos de desconcentracion.
b) Organos de descentralizacion.
¢) Organos complementarios de caracter consultivo y no decisorio.

2) Atendiendo al ciclo vital de los documentos: No son archivos del Sistema de
Administracion General del Estado:
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a) Los archivos de oficina o de gestion.
b) Los archivos definitivos.
c) Los archivos histéricos.

3) Sobre un asunto que no figure en el orden del dia de la sesion celebrada por la Junta de Gobierno
Local, podra adoptar acuerdo:

a) El Alcalde-Presidente si asi lo decide.

b) Si el asunto se declara urgente, con el voto favorable de la mayoria de miembros de la
misma.

c) Si el asunto se declara urgente, con el voto favorable de los 3/5 del nimero de miembros de
la misma.

4) La arqueta sifénica tiene la mision de:
a) Recoger el agua de los bajantes.

b) Recoger el agua antes de desaguar al pozo general.
c) Recoger el agua en los cambios de direccion formando sifon.




