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PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA POR 
OPOSICIÓN LIBRE DE UNA PLAZA DE EDUCADOR SOCIAL EN EL AYUNTAMIENTO 

DE MAJADAHONDA 
 
 
1) Según el art. 84 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad 

de Madrid: Todos los centros y servicios de atención social serán inspeccionados de manera 
periódica con arreglo a, un plan de inspección de los centros y servicios, y calidad de los 
servicios. 

 
a) En todo caso, los centros residenciales y de atención diurna serán inspeccionados 

al menos cada 6 meses.  
b) Se llevará a cabo una acción inspectora siempre que se produzca una 

reclamación por deficiencia o actuación irregular relacionadas con conductas 
o hechos que puedan ser calificados como infracción grave o muy grave 
según lo previsto en el Título VIII de esta Ley.  

c) Se tenga conocimiento fehaciente de una deficiencia o actuación irregular 
relacionadas con conductas o hechos que puedan ser calificados como infracción 
leve según lo previsto en el Título VIII de esta Ley.  

d) Todas son correctas 
 
2) Según el art.102 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la 

Comunidad de Madrid: En caso de infracciones graves, se podrán imponer todas o algunas 
de las sanciones siguientes, en función del alcance de la infracción y de quienes sean 
responsables de la misma: 

 
a) Multa desde 100.001 euros hasta 1.000.000 euros. 
b) Inhabilitación para ejercer como director, gestor o administrador   de centros o 

servicios de atención social durante los cinco años siguientes. 
c) Prohibición para el ejercicio de actividades de servicios sociales, bien directamente, 

a título individual, bien indirectamente, como miembro del órgano de administración 
de personas jurídicas que se dediquen, directa o indirectamente, a tales 
actividades, o como representante, gestor, director, administrador o apoderado, de 
hecho, o de derecho, de las mismas, en el desempeño de cualquiera de las 
facultades que le corresponden. 

d) Todas son incorrectas 
 

3) Según el art. 65 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la         
Comunidad de Madrid: el Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estarán 
representados, al menos, en los términos que reglamentariamente se establezcan: 

 
a) Todas son correctas. 
b) Las organizaciones sindicales y empresariales con mayor representación en 

el sector. 
c) Los colegios profesionales con vinculación indirecta al ámbito de los servicios 

sociales. 
d) Las asociaciones de voluntarios. 
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4) Según el art. 103 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid: Las infracciones muy graves cometidas por usuarios de centros y 
servicios y beneficiarios de prestaciones se sancionarán, en atención al tipo de infracción, 
con: 

 
a) La extinción de la prestación económica o su reintegro, en los casos que proceda. 
b) La suspensión del servicio por un período de entre uno y cinco años. 
c) El traslado definitivo a otro centro o expulsión del centro. 
d) Todas son correctas. 

 
5) Según el art. 78 de la Ley 12/2022 de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la 

Comunidad de Madrid: la consejería competente en materia de servicios sociales elaborará 
un plan de calidad de los servicios sociales alineado con el Plan Director de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid. Dicho plan incluirá, como mínimo: 

 
a) Los instrumentos y métodos de mejora, incluidos los métodos de extracción 

indirecta de datos de operación desde las entidades prestadoras de servicios, con 
los medios que se determinen, para su estudio posterior por los sistemas de 
análisis de datos de la Comunidad de Madrid. 

b) El análisis de la información obtenida en procedimientos de participación de 
usuarios y personas interesadas. 

c) Las pautas para la realización de estudios de opinión y procedimientos de 
satisfacción. 

d) Las directrices en materia de información de los profesionales del Sistema Público 
de Servicios Sociales. 

 
6) Según el código deontológico, con respecto al principio de acción socioeducativa, el 

Educador Social debe:  
 

a) Mantener una postura activa, constructiva y solidaria en la práctica de su profesión.  
b) Estar profesionalmente preparado/a para la utilización de métodos, herramientas 

educativas y tareas que utilice en su práctica profesional. 
c) Procurar su aproximación directa hacia las personas con las que trabaja, 

favoreciendo en ellas aquellos procesos educativos que les permitan un 
crecimiento personal positivo.  

d) Ninguna de las tres respuestas es correcta.  
 
 
 
7) En qué documento o documentos se recogen los principios y medidas a implantar en apoyo 

a un ejercicio positivo de la parentalidad:  
 

a) Estrategia Europea de la Familia. 
b) Recomendación 2006-19 del Consejo de Europa sobre políticas de apoyo al 

ejercicio positivo de la parentalidad.             
c) Plan Integral de Apoyo a la Familia 2018-2022. 
d) Todas son correctas. 

 
8) La mediación familiar se basa en los principios de:   
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a) Voluntariedad, transparencia y respeto mutuo.  
b) Voluntariedad, respeto mutuo y conciliación.  
c) Voluntariedad, conciliación y transparencia.  
d) Voluntariedad, conciliación y apoyo mutuo.  
 

9) El profesional de la Educación Social es:  
 

a) Un Agente de Cambio Social.  
b) Dinamizador de grupos sociales.  
c) Implementador de estrategias educativas que ayudan a los sujetos a comprender   

su entorno social, político, económico y cultural, y a integrarse adecuadamente.  
d) Todas son correctas. 

 
10) El proyecto Socioeducativo es el instrumento que va unido al trabajo del Educador/a Social. 

Las fases del proyecto socioeducativo son:  
 

a) Prospección, Objetivos Generales y Específicos, Diagnóstico 
b) Intervención metodológica, Evaluación, Naturaleza y Justificación, Recursos, 

Finalidad y Objetivos, Temporalización. 
c) Acciones, Recursos, Cronograma, Evaluación. 
d) A y C son correctas 
 

11) El concepto de Parentalidad Positiva se apoya en los siguientes principios básicos: (señale 
la respuesta incorrecta)  

 
a) Los padres y madres deben ofrecer a sus hijos/as reconocimiento, 

escuchándolos/as y valorándolos/as como sujetos de pleno derecho.  
b) Los padres y madres deben ofrecer a sus hijos/as un sentimiento de seguridad a 

través de una rutina predecible en su modo de educar.  
c) Los padres y madres no deben poner límites a sus hijos/as, respetando su 

libertad de elección, favoreciendo el aprendizaje de equivocarse y de 
rectificación.  

d) Los padres y madres deben ofrecer a sus hijos/as educación sin violencia, 
excluyendo toda forma de castigo físico o psicológico degradante.  

 
12) Las técnicas de resolución de conflictos se pueden dividir en dos grandes grupos:  

 
a) Negociación y Mediación. 
b) Mediación y Conciliación.  
c) Conciliación y Reparación.  
d) Reparación y Mediación.  
. 

13) Entre las medidas de medio abierto previstas en la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, 
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, están las siguientes: (señale la 
respuesta incorrecta) 

 
a) Permanencia de fin de semana. 
b) Prestaciones en beneficio de la comunidad.  
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c) Realización de tareas socio-educativas.  
d) Asistencia a un centro de día.  

 
14) La evaluación, como actividad que se encuadra dentro del proceso de planificación de la 

intervención socioeducativa, según el momento en el que se lleve a cabo, puede ser:  
 

a) Inicial, continua o de proceso y final.  
b) Externa o interna.  
c) Proceso y de impacto.  
d) La B y la C son correctas  

 
15) Siguiendo el Código Deontológico del Educador/a Social deberán regirse por entre otros por 

los principios de: 
 

a) Profesionalidad  
b) Coherencia institucional  
c) Justicia Social  
d) Todas son verdaderas  

 
16) La fase de un proyecto socioeducativo en la que se describen las circunstancias que han 

llevado a la necesidad de realizar una intervención socioeducativa es:  
 

a) Finalidad.  
b) Prospección.  
c) Naturaleza y justificación.  
d) A y B son correctas.  
 

17) En la práctica educativa diaria del educador social, las acciones y tareas que se dirigen a 
crear espacios educativos, mejorarlos y dotarlos de recursos, son:    

 
a) Actuaciones de contexto.  
b) Actuaciones de resolución.  
c) Actuaciones de impacto.  
d) A, B y C son verdaderas.  

 
18) Señala cuál de las siguientes opciones es una función propia del ejercicio profesional como 

educador/a social:  
 

a) Mediación social, cultural y educativa.  
b) Dominio de técnicas de planificación, programación y diseño de programas y/o 

proyectos.  
c) Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamización social y cultural.  
d) Las tres opciones anteriores son correctas.  
 

19)  Según el código deontológico, cual es el principio que considera que el/la educador/a social 
es un profesional que tiene como función básica la creación de una relación educativa que 
facilite a la persona ser protagonista de su propia vida: 

 
a) Principio del respeto a los sujetos y a la autonomía personal.  
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b) Principio de la acción socioeducativa.  
c) Principio de la profesionalidad.  
d) Principio de la justicia social.  

 
20) De las siguientes opciones, ¿Cuál no sería considerado un estilo educativo?: 

 
a) Permisivo. 
b) Sobreprotector. 
c) Asertivo. 
d) Empoderador. 
 

21) La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral de la Infancia 
y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, establece que la Comunidad de Madrid 
adoptará medidas específicas dirigidas a la sensibilización, prevención, detección precoz, 
protección y reparación del daño en relación con la violencia ejercida sobre los niños, 
particularmente en lo que se refiere a los ámbitos: 

 
a) Familiar, educativo, sanitario, del sistema de protección y judicial. 
b) Familiar, educativo, sanitario, del sistema de protección, deportivo y de ocio, 

policial y judicial. 
c) Familiar, educativo, sanitario, policial y judicial.  
d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

22) La guarda voluntaria de un menor tendrá la siguiente duración: 
 

a) Una duración máxima de dos años. 
b) Una duración máxima de un año.  
c) Una duración máxima de dos años y, excepcionalmente, podrá prorrogarse.  
d) Una duración máxima de un año y, excepcionalmente, podrá prorrogar. 

 
23) ¿En qué casos la entidad pública de protección de menores de la Comunidad de Madrid 

asumirá la guarda de un niño? 
 

a) A solicitud de los padres o tutores del niño, cuando por circunstancias graves y 
transitorias debidamente acreditadas no puedan cuidarle.  

b) Cuando así lo acuerde la autoridad judicial en los casos en los que legalmente 
proceda.  

c) Con carácter provisional, en cumplimiento de la obligación de atención inmediata 
en casos de urgencia.  

d) Todas las respuestas son correctas. 
 
24) El artículo 11 de la Ley Orgánica 4/2023, de Derechos, Garantías y Protección Integral de la 

Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, trata del derecho del niño a ser 
informado, oído y escuchado, señala qué respuesta pertenece a este artículo: 

 
a) No se garantizará que el niño, pueda ejercer este derecho, en los casos en los que 

lo desee, por sí mismo o asistido de sus padres, tutores, guardadores o persona 
designada para que lo represente de acuerdo con lo dispuesto en la Ley.  
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b) La Comunidad de Madrid garantizará, en el ámbito de sus competencias, el 
derecho del niño a ser oído y escuchado en todas aquellas cuestiones que le 
afecten en el ámbito personal, familiar, social e institucional.  

c) La Comunidad de Madrid favorecerá la libre expresión de ideas y opiniones de los 
niños.  

d) Comunidad de Madrid respetará en sus actuaciones el derecho de los niños a la 
libertad de conciencia. 

 
25) Según Piaget, el artificialismo es: 

 
a) La inclinación a concebir los hechos de la naturaleza como productos de la 

acción humana.  
b) La tendencia a extender los rasgos de vida humana a objetos o hechos físicos.  
c) La incapacidad que tiene el niño de invertir un proceso.  
d) La fuerte tendencia del niño de asimilar la realidad al propio punto de vista. 

 
26) Piaget consideraba la adquisición de la noción de conservación como el logro más 

importante: 
 

a) Del período sensoriomotor.  
b) Del período preoperatorio.  
c) De las operaciones concretas.  
d) De las operaciones formales. 
 

27) Señale la respuesta incorrecta. Jesús Palacios (2008), reconocido psicólogo, analiza en 
diversos estudios las consecuencias evolutivas que tienen los diferentes estilos educativos 
de los padres en el desarrollo de los hijos y obtiene los siguientes resultados: 

 
a) Los hijos de padres democráticos obtienen los mejores resultados destacando por 

su competencia social, habilidades sociales, alta autoestima, gran autocontrol y su 
capacidad de recibir recompensas a largo plazo y saber esperar el esfuerzo.  

b) Los hijos de padres permisivos tienen baja autoestima y dificultades para 
controlar sus impulsos, para relacionarse con sus compañeros. Muestran 
baja competencia social, poca motivación e inmadurez.  

c) Los hijos de padres autoritarios muestran bastantes problemas en su desarrollo: 
baja autoestima, escasa competencia social, agresividad e impulsividad con sus 
iguales; sólo aceptan recompensas a corto plazo, pues no son capaces de diferir el 
refuerzo.  

d) Los hijos de padres indiferentes/negligentes tienen una pobre autoestima, baja 
competencia social, poco control de los impulsos, no respetan las normas, tienen 
inestabilidad emocional y muchos problemas de conducta con los iguales. 

 
28) Según Diana Braumrind, conocida por su investigación pionera sobre los estilos parentales, 

en el estilo educativo permisivo: 
 

a) No se proporciona a los niños apoyo emocional y el nivel de control es bajo.  
b) No se crea un entorno afectivo adecuado.  
c) El nivel de afecto es alto y el nivel de control es bajo.  
d) El nivel de afecto es alto y el nivel de control es alto. 
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29) Según Max-Neef, los satisfactores que satisfacen varias necesidades a la vez, se 

denominan: 
 

a) Pseudosatisfactores.  
b) Polisatisfactores.  
c) Axiológicos.  
d) Sinérgico. 

 
30) La clasificación de los juegos basada en el acatamiento de las reglas fue realizada por: 

a) Jean Château.  
b) Jean Piaget.  
c) M. Gutiérrez Delgado.  
d) K. Bühler. 
 

31) Un juego de ejercicio se caracteriza por: 
 

a) Hacer deporte.  
b) Ayudar a desarrollar las capacidades físicas; incluyendo las habilidades de 

manipulación y control del propio cuerpo.  
c) Desarrollar las habilidades de precisión, atención y paciencia.  
d) Favorecer las habilidades sociales. 

 
32) Señale la respuesta incorrecta. Para Erich Weber, las funciones del tiempo libre son: 

 
a) Función de regeneración.  
b) Función de compensación.  
c) Función agonística.  
d) Función de ideación. 

 
33) Señala, de las siguientes respuestas, la que hace referencia a los elementos diacrónicos del 

sistema familiar: 
 

a) Estructura familiar. 
b) Dinámica familiar. 
c) Ciclo vital de la familia. 
d) Las respuestas b) y c) son correctas. 

 
34) Señale la técnica grupal a la que pertenece la siguiente afirmación: “El gran grupo se divide 

en grupos de seis personas que analizan durante seis minutos un tema. Después se hace 
una puesta en común. Es posible repetirlo varias veces”. 
 

a) Discusión dirigida.  
b) El Foro.  
c) Mesa redonda.  
d) Philips 66. 

 
35) Dentro de las funciones de la comunicación, aquélla que se produce cuando hablamos de la 

propia lengua se denomina: 
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a) Fática. 
b) Poética. 
c) Metalingüística. 
d) Emotiva. 

 
36) El término “inteligencia emocional” lo dio a conocer mundialmente a través de su obra La 

inteligencia emocional: 
 

a) Freud 
b) Piaget 
c) Goleman 
d) Gardner 

 
37) En términos generales, el conjunto de estrategias de conducta y capacidades que nos 

permiten interactuar y relacionarnos con los demás de una forma efectiva, positiva y 
satisfactoria, se denominan: 

 
a) Diferencias sociales. 
b) Habilidades sociales.  
c) Comportamientos sociales.  
d) Todas son correctas. 

 
38) ¿En qué ámbito es ideal que la aptitud social y emocional se desarrolle? 

 
a) En el ámbito social. 
b) En el ámbito de la familia. 
c) En el ámbito escolar. 
d) Ninguna de las respuestas es correcta. 

 
39) Señala la respuesta correcta en relación a la nutrición del niño desde el nacimiento hasta los 

seis años: 
 

a) En los niños la carencia de hierro reduce la capacidad de aprendizaje.  
b) La carencia de vitamina A es una de las principales causas de sordera infantil.  
c) Los niños necesitan en proporción menos energía que los adultos.  
d) El crecimiento postnatal alcanza su máxima rapidez los primeros 6 meses de vida. 

 
40) La Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia y Adolescencia 

frente a la Violencia se estructura en:  
 

a) La ley se estructura en 60 artículos, distribuidos en un título preliminar y 
cinco títulos, nueve disposiciones adicionales, una disposición derogatoria y 
veinticinco disposiciones finales. 

b) La ley se estructura en 70 artículos, distribuidos en un título preliminar y cinco 
títulos, nueve disposiciones adicionales, una disposición derogatoria y veinticinco 
disposiciones finales 

c) La ley se estructura en 60 artículos, distribuidos en un título preliminar y seis títulos, 
nueve disposiciones adicionales, una disposición derogatoria y veinticinco 
disposiciones finales 
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d) La ley se estructura en 60 artículos, distribuidos en un título preliminar y cinco 
títulos, ocho disposiciones adicionales, una disposición derogatoria y veinticinco 
disposiciones finales. 

 
41) Según el art. 3 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia y 

Adolescencia frente a la Violencia, la ley persigue los siguientes fines entre otros: 
 

a) Impulsar la detección precoz de la violencia sobre la infancia y la 
adolescencia mediante la formación interdisciplinar, inicial y continua de los 
y las profesionales que tienen contacto habitual con los niños, niñas y 
adolescentes. 

b) Reforzar los conocimientos y habilidades de los niños, niñas y adolescentes para 
que sean parte inactiva en la promoción del buen trato y puedan reconocer la 
violencia y reaccionar frente a la misma. 

c) Reforzar el ejercicio del derecho de los niños, niñas y adolescentes a ser oídos, 
escuchados y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta debidamente en 
contextos de violencia contra ellos, asegurando su protección y evitando su 
victimización primaria. 

d) Fortalecer el marco civil, penal y tributario para asegurar la tutela judicial efectiva de 
los niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia. 

 
42) Según el art. 12 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia, la atención integral, en aras del interés superior de la 
persona menor, comprenderá especialmente, entre otras, medidas de: 

 
a) Información y acompañamiento socioeducativo a las víctimas. 
b) Seguimiento de las denuncias o reclamaciones. 
c) Atención terapéutica de carácter sanitario, psicológico para la víctima y, en su caso, 

el núcleo familiar. 
d) Todas son correctas 

 
43) Según el art. 35 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia, Las funciones encomendadas al Coordinador o 
Coordinadora de bienestar y protección deberán ser al menos las siguientes: 

 
a) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones 

educativas, los casos que requieran de intervención por parte de los servicios 
sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, 
si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicación en los casos 
legalmente previstos. 

b) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones 
educativas, los casos que requieran de intervención por parte de los servicios de 
atención social primaria competentes, debiendo informar a las autoridades 
correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicación 
en los casos legalmente previstos. 

c) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones 
educativas, los casos que requieran de intervención por parte de los servicios de 
protección a la infancia competentes, debiendo informar a las autoridades 
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correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicación 
en los casos legalmente previstos. 

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
 
44) Según el art. 41 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia: 
 

a) El personal funcionario que desarrolle su actividad profesional en los servicios 
sociales, en el ejercicio de sus funciones relativas a la protección de los niños, 
niñas y adolescentes, tendrá la condición de agente de seguridad y podrá solicitar 
en su ámbito geográfico correspondiente la colaboración de las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad, de los servicios sanitarios y de cualquier servicio público que fuera 
necesario para su intervención. 

b) El personal funcionario que desarrolle su actividad profesional en los 
servicios sociales, en el ejercicio de sus funciones relativas a la protección 
de los niños, niñas y adolescentes, tendrá la condición de agente de la 
autoridad y podrá solicitar en su ámbito geográfico correspondiente la 
colaboración de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los servicios 
sanitarios y de cualquier servicio público que fuera necesario para su 
intervención. 

c) Las dos respuestas anteriores son correctas. 
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

 
45) Según el art.45 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia, 
 

a) Las administraciones públicas desarrollarán campañas de educación, 
sensibilización y difusión sobre el uso seguro y responsable de Internet y las 
tecnologías de la información y la comunicación, así como sobre los riesgos 
derivados de un uso inadecuado. 

b) Las administraciones públicas desarrollarán campañas de educación, 
sensibilización y difusión sobre el uso seguro y responsable de Internet y las 
tecnologías de la información y la comunicación, así como sobre los graves riesgos 
derivados de un uso inadecuado. 

c) Las administraciones públicas desarrollarán campañas de educación, 
sensibilización y difusión sobre el uso seguro y responsable de Internet y las 
tecnologías de la información y la comunicación, así como sobre los riesgos muy 
graves derivados de un uso inadecuado.  

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
 
46) Según el art. 52 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia, la Agencia Española de Protección de Datos: 
 

a) Garantizará la disponibilidad de un canal accesible y seguro de denuncia de la 
existencia de contenidos ilícitos en Internet que comportaran un menoscabo grave 
del derecho a la protección de datos personales. 

b) Se permitirá a las personas menores de edad, que así lo soliciten, formular 
denuncia por sí mismas y sin necesidad de estar acompañadas de una persona 
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adulta, siempre que el funcionario público encargado estime que tiene madurez 
suficiente. 

c) Las personas mayores de catorce años podrán ser sancionadas por hechos 
constitutivos de infracción administrativa de acuerdo con la normativa sobre 
protección de datos personales. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
 
47) Según el art. 56, de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia, sobre el Registro Central de información sobre la 
violencia contra la infancia y adolescencia, el real decreto que lo crea señalará la 
información que debe notificarse anonimizada al Registro que, como mínimo, comprenderá 
los siguientes aspectos:  

 
a) Con respecto a las víctimas: edad, sexo, tipo de violencia, gravedad, 

nacionalidad y, en su caso, discapacidad. 
b) Con respecto a las personas agresoras: edad, sexo, nacionalidad, estado civil y 

relación con la víctima. 
c) Información policial (denuncias, victimizaciones, etc.), tributaria y judicial. 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 
48) Según el art. 60 de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia 

y Adolescencia frente a la Violencia, 
 

a) Instada por la persona interesada la cancelación de antecedentes en el Registro 
Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, y transcurrido el 
plazo máximo de tres meses sin que por la Administración se haya dictado 
resolución, la petición se entenderá estimada por silencio administrativo.  

b) Instada por la persona interesada la cancelación de antecedentes en el 
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, y 
transcurrido el plazo máximo de tres meses sin que por la Administración se 
haya dictado resolución, la petición se entenderá desestimada por silencio 
administrativo. 

c) Instada de oficio la cancelación de antecedentes en el Registro Central de 
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, y transcurrido el plazo 
máximo de tres meses se entenderá estimada.  

d) No se puede solicitar en ningún caso la cancelación de antecedentes en el 
Registro. 

 
49) El Consejo de Europa, cuenta con estándares internacionales para garantizar la protección 

de los derechos de las personas menores de edad como son: 
 

a) El Convenio para la protección de los niños contra la explotación y el abuso sexual 
(Convenio de Lanzarote). 

b) El Convenio sobre prevención y lucha contra la violencia contra la mujer y la 
violencia doméstica (Convenio de Estambul). 

c) Convenio sobre la lucha contra la trata de seres humanos o el Convenio sobre la 
Ciberdelincuencia. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
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50) A los efectos de la Ley Orgánica 8/2021 de 4 de junio de Protección Integral a la Infancia y 
Adolescencia frente a la Violencia, se entiende por violencia: 
 

a) Toda acción, omisión o trato negligente que priva a las personas menores de edad 
de sus derechos y bienestar. 

b) Maltrato físico, psicológico o emocional, los castigos físicos, humillantes o 
denigrantes. 

c) La violencia digital. 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 
51) Según Bowlby, existen 4 tipos de apego (señala la respuesta incorrecta): 

 
a) Apego evitativo. 
b) Apego ansioso-ambivalente. 
c) Apego inseguro. 
d) Apego desorganizado. 

 
52) ¿Cuál de estas técnicas no es de Dinámica de Grupos?:   

 
a) Phillips 66.  
b) Lluvia de ideas.  
c) Heimlich. 
d) Juego de Roles. 

 
 
53) La prevención secundaria se dirige a: 

 
a) Reducir las secuelas. La intervención se centra en las consecuencias más negativas 

del problema.  
b) Reducir la incidencia. No ha aparecido el problema y se quiere evitar su desarrollo.  
c) Reducir la prevalencia. Acortando la duración del problema e interviniendo en 

sus primeras fases para que no se agrave.  
d) Reducir la itinerancia, tratando de reducir la transferencia del problema. 

 
 

54) Según Piaget, las etapas de desarrollo cognitivo en la infancia y la adolescencia son  
cronológicamente: 
 

a) Sensoriomotriz, preoperacional, operaciones concretas y operaciones 
formales.  

b) Sensoriomotriz, preoperacional, operaciones formales y operaciones concretas.  
c) Preoperacional, sensoriomotriz, operaciones concretas y operaciones formales.  
d) Preoperacional, sensoriomotriz, operaciones formales y operaciones concretas. 

 
55) Según Bowlby una de las funciones adaptativas del apego es: 

 
a) La conservación de la proximidad o accesibilidad de la figura materna.  
b) Desarrollar en el niño la capacidad cognitiva en los primeros estadios del 

desarrollo.  
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c) La conservación y la accesibilidad tanto del padre como del resto de la familia.  
d) Desarrollar la capacidad de relación del niño con aquellas figuras que no sean ni 

el padre ni la madre. 
 
 
56) Según el DSM-5 (Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales), el TDAH 

(Trastorno de hiperactividad con déficit atencional), está incluido en la categoría de los: 
 

a) Trastornos generalizados del desarrollo. 
b) Trastornos del desarrollo neurológico. 
c) Trastornos de la conducta. 
d) Trastornos del comportamiento y de las emociones. 

 
57) Según la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de 

los menores, los hechos delictivos graves sancionados con pena inferior a 10 años 
cometidos por los/las menores prescriben: 

 
a) A los cinco años.  
b) A los tres años.  
c) A los dos años.  
d) A los cuatro años. 

 
58) ¿Para qué autor el desarrollo de las conductas agresivas se explica a través de la Teoría del 

Aprendizaje Social?: 
 

a) Albert Bandura.  
b) Burrhus Frederic Skinner.  
c) John B.Watson.  
d) Iván Pávlov. 

 
59) Según la teoría del desarrollo cognitivo de Piaget, la etapa de operaciones formales se 

caracteriza por: 
 

a) El/la niño/a puede usar símbolos y palabras para pensar. Solución intuitiva de los 
problemas, pero el pensamiento está limitado por la rigidez, la centralización y el 
egocentrismo. 

b) El/la niño/a aprende sistemas abstractos del pensamiento que le permiten 
usar la lógica proposicional, el razonamiento científico y el razonamiento 
proporcional. 

c) El/la niño/a aprende la conducta propositiva, el pensamiento orientado a medios y 
fines y la permanencia de los objetos. 

d) El/la niño/a aprende las operaciones lógicas de seriación, de clasificación y de 
conservación. El pensamiento está ligado a los fenómenos y objetos del mundo 
real. 

 
60) Indique la respuesta incorrecta. Las Técnicas de Dinámica de Grupos se pueden utilizar 

para: 
 

a) Dar la oportunidad de hablar y especular. 
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b) Afrontar el estancamiento en la dinámica grupal. 
c) Gestionar conflictos. 
d) Fomentar las competencias personales y grupales. 

 
61) Cuál de las siguientes opciones es un signo de alerta en la tabla de desarrollo de Haizea-

Llevant a los 6 meses de edad: 
 

a) Patrón de conducta repetitivo. 
b) Persistencia del reflejo de Moro. 
c) Pérdida de balbuceo. 
d) Ausencia de volteo. 

 
62) Qué tipo de juego está caracterizado por simular o representar objetos, situaciones, 

personajes u otros elementos que no están presentes físicamente durante el mismo: 
 

a) Juego manipulativo. 
b) Juego simbólico. 
c) Juego de fantasías. 
d) Juego funcional. 

 
63) Según Piaget : 

 
a) El concepto de justicia aparece en torno a los 7 años, basado en la obediencia y 

la coerción. 
b) La moral heterónoma antecede a la moral autónoma. 
c) El concepto de moral autónoma aparece en torno a los 7 años y no es sustituida 

por la moral heterónoma hasta la adolescencia. 
d) La moral autónoma se caracteriza por el realismo moral. 

 
64) El “tiempo fuera” y el “coste de respuesta” son técnicas de: 

 
a) Castigo negativo. 
b) Refuerzo positivo. 
c) Refuerzo negativo. 
d) Castigo positivo. 

 
65) El modelo de triple riesgo delictivo se caracteriza por contemplar tres fuentes de riesgo, que 

son: 
 

a) Riesgos personales, carencias en apoyo prosocial y oportunidades 
delictivas. 

b) Factores de riesgo individuales, factores de riesgo familiares y factores de riesgo 
sociales. 

c) Riesgos personales, riesgos sociales y falta de control. 
d) Factores de riesgo estáticos, factores de riesgo dinámicos y factores de riesgo 

alternativos. 
 

66) Señale cuál de los siguientes es un cuestionario específico para la valoración del riesgo 
delictivo en jóvenes: 
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a) MCMI. 
b) MMPI. 
c) IGI-J. 
d) CVRD-J. 

 
67) Indique lo correcto según el modelo de duelo de Kübler-Ross: 

 
a) Todas las personas pasan por todas las fases del duelo. 
b) Las fases del duelo son negación, ira, negociación o pacto, depresión y 

aceptación. 
c) Las fases del duelo suceden siempre en el mismo orden. 
d) Este modelo se originó durante el estudio de las consecuencias de la separación 

psicoafectivas en los niños y niñas. 
 

68) Según la Encuesta sobre Uso de Drogas en Enseñanzas Secundarias en España 
(ESTUDES 2023) del Plan Nacional sobre Drogas, ¿cuáles son las drogas más consumidas 
por los estudiantes de secundaria?: 

 
a) El alcohol, el tabaco y el cannabis. 
b) El alcohol, el cannabis y los hipnosedantes. 
c) El cannabis, los hipnosedantes y el éxtasis. 
d) El cannabis, el éxtasis y la cocaína. 

 
69) El Plan de Prevención del Suicidio de la Comunidad de Madrid, está conformado por: 

 
a) 5 líneas estratégicas. 
b) 8 líneas estratégicas. 
c) 6 líneas estratégicas. 
d) 17 líneas estratégicas. 

 
70) El diagnóstico y tratamiento de las adicciones en la Comunidad de Madrid, se lleva a cabo 

en: 
 

a) Atención Primaria. 
b) Centros de Proyecto Hombre. 
c) CSM. 
d) CTA. 

 
71) Cuál de las siguientes opciones es un trastorno de la articulación de los fonemas que no se 

debe a lesiones o causas de tipo orgánico: 
 

a) Disfasia. 
b) Disfonía funcional. 
c) Dislalia funcional. 
d) Dispraxia funcional. 

 
72) El término “patología dual” hace referencia a: 
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a) A la existencia en una misma persona de dos trastornos mentales que se 
alternan cíclicamente. 

b) A la existencia en una misma persona de un trastorno adictivo y otro 
trastorno mental. 

c) A un trastorno de personalidad múltiple.  
d) A la existencia en una misma persona de un trastorno físico y un trastorno 

mental.  
 

73) Según el Modelo Transteórico del Cambio de Prochaska y DiClemente, como se denomina 
la fase en la que el individuo es consciente del problema, pero no ha tomado una decisión 
sobre el cambio ni ha emprendido ninguna acción concreta destinada al mismo y se siente 
ambivalente: 

 
a) Precontemplación.  
b) Contemplación.  
c) Preparación para la acción.  
d) Acción. 

 
74) Las adicciones comportamentales: 

 
a) No son adicciones. 
b) Son fallos del carácter. 
c) No tienen tratamiento. 
d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas. 

 
75)  El programa de atención al riesgo suicida (ARSUIC) de la Comunidad de Madrid, establece 

que tras un ingreso en urgencias por intento autolítico, se dará cita de revisión en un 
máximo de: 

 
a) 1 día. 
b) 3 días. 
c) 5 días. 
d) 7 días. 

 
76) La Constitución en su artículo 27 reconoce el derecho a la educación indicando, además 

 
a) Los poderes públicos inspeccionarán y homologarán el sistema educativo 

para garantizar el cumplimiento de las leyes. 
b) Los poderes públicos garantizan el derecho de todos a la educación, mediante una 

programación particular de la enseñanza, con participación efectiva de todos los 
sectores afectados y la creación de centros docentes. 

c) Los poderes públicos garantizan el derecho de todos a la educación, mediante una 
programación general de la enseñanza, con participación efectiva de alguno de los 
sectores afectados. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
 

 
77) El capítulo cuarto del Título I de la Constitución Española de 1978, se titula: 
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a) De la suspensión de los derechos y libertades. 
b) De las garantías de las libertades y derechos fundamentales. 
c) De los principios rectores de la política social y económica. 
d) De la organización territorial del Estado. 

 
78) No se encuentran dentro del ámbito subjetivo establecido en la Ley 19/2013 de 9 de 

diciembre de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, no se 
recogen: 

 
a) Las corporaciones de Derecho Público, en lo relativo a sus actividades 
sujetas a Derecho Privado. 
b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social. 
c) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participación, directa o 
indirecta, de las entidades previstas en este artículo sea superior al 50 por 100. 
d) Las fundaciones del sector público previstas en la legislación en materia de 
fundaciones. 
 

79) Según la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local ¿qué 
municipios han de prestar servicio en materia de protección civil en todo caso? 

 
a) Municipios con población superior a 5.000 habitantes. 
b) Municipios con población superior a 20.000 habitantes. 
c) Municipios con población superior a 50.000 habitantes. 
d) Cualquier municipio con independencia del número de habitantes. 
 

80) De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común: 
 

a) El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsará de oficio o a 
instancia de parte en todos sus trámites y a través de medios electrónicos, respetando 
los principios de transparencia y publicidad. 
b) El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsará de oficio en todos 
sus trámites y a través de medios electrónicos, respetando los principios de seguridad 
jurídica y publicidad. 
c) El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsará de oficio en 
todos sus trámites y a través de medios electrónicos, respetando los principios 
de transparencia y publicidad. 
d) El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsará a instancia de 
parte, respetando los principios de seguridad jurídica y publicidad. 

 
 
PREGUNTAS DE RESERVA 
 

1) En el sistema tributario local, ¿cúal de los siguientes Impuestos no es de exacción 
obligatoria?: 

  
a) Impuesto sobre construcciones. 
b) Impuesto sobre bienes inmuebles. 
c) Impuesto sobre actividades económicas. 
d) Impuesto sobre incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana. 
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2) El transcurso del plazo máximo legal para resolver un procedimiento administrativo y 

notificar la resolución se podrá suspender: 
 

a) Cuando se soliciten informes preceptivos a un órgano de la misma o distinta 
Administración, por el tiempo que medie entre la petición, que deberá 
comunicarse a los interesados, y la recepción del informe, que igualmente 
deberá ser comunicada a los mismos. Este plazo de suspensión no podrá 
exceder en ningún caso de tres meses. 

b) Cuando se soliciten informes preceptivos a un órgano de la misma o distinta 
Administración, por el tiempo que medie entre la petición, que deberá comunicarse 
a los interesados, y la recepción del informe, que igualmente deberá ser 
comunicada a los mismos. Este plazo de suspensión no podrá exceder en ningún 
caso de dos meses. 

c) Cuando se soliciten informes preceptivos a un órgano de la misma o distinta 
Administración, por el tiempo que medie entre la petición, que deberá comunicarse 
a los interesados, y la recepción del informe, que igualmente deberá ser 
comunicada a los mismos. Este plazo de suspensión no podrá exceder en ningún 
caso de seis meses. 

d) En ningún caso se podrá suspender. 
 
3) Según la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común: 

 
a) Si el escrito de iniciación se hubiera formulado por dos o más interesados, el 

desistimiento o la renuncia afectará a todos los interesados. 
b) Si el escrito de iniciación se hubiera formulado por dos o más interesados, el 

desistimiento o la renuncia sólo afectará a aquellos que la hubiesen 
formulado. 

c) Si el escrito de iniciación se hubiera formulado por dos o más interesados, el 
desistimiento o la renuncia sólo afectará a aquellos que no la hubiesen formulado. 

d) Si el escrito de iniciación se hubiera formulado por dos interesados, el desistimiento 
o la renuncia afectará únicamente a uno de ellos. 

 
4) El Título VIII de la Constitución Española de 1978 se titula: 

 
a) De la Corona. 
b) De la Organización Territorial del Estado. 
c) Del Gobierno y de la Administración. 
d) De la reforma constitucional. 

 
5) El Tratado de Maastricht de 1992: 

 
a) Creó la Unión Europea. 
b) Creó las Comunidades europeas. 
c) Creó la Comunidad Económica Europea. 
d) Es el Tratado por el que se adhirieron Austria, Finlandia y Suecia. 

 
 
 


